
「イノベーション2017」の重点戦略

3つのストラテラジーの
実践による価値創造

成熟化に伴う顧客ニーズを捉
えたソリューションの提供
顧客ニーズをグローバルに捉
えたソリューションの提供

■

■

顧客志向の経営顧客志向の経営顧客志向の経営

ビジネスモデルの革新ビジネスモデルの革新ビジネスモデルの革新
スケールメリットの追求
ワンストップ化の推進
パートナー・ネットワーキング

ハードとソフトの融合
異業種価値融合
コミュニティーの創造

■
■
■

■
■
■

グループ経営の進化グループ経営の進化グループ経営の進化

広　告

　
米
倉
　
日
本
企
業
は
コ
ス
ト
カ

ッ
ト
や
経
営
合
理
化
で
一
定
の
利

益
を
確
保
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

企
業
の
付
加
価
値
は
向
上
し
て
い

ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
低
下
傾
向
が

続
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
長
期
低

迷
の
原
因
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
に

な
い
価
値
を
創
造
す
る
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
求
め
ら
れ
る
理
由
で
す
。

そ
の
意
味
で
、
三
井
不
動
産
が
２

０
１
２
〜
１７
年
度
の
中
長
期
経
営

計
画
を
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
２
０

１
７
」
と
銘
打
ち
、
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
の
追
求
で
成
長
性
と
収
益
性

を
高
め
よ
う
と
計
画
し
て
い
る
こ

と
は
、
時
宜
に
か
な
っ
た
も
の
だ

と
思
い
ま
す
。

　
菰
田
　
当
社
グ
ル
ー
プ
は
、
臨

海
部
の
埋
め
立
て
事
業
か
ら
超
高

層
ビ
ル
の
建
設
、
住
宅
事
業
の
拡

大
、
工
場
跡
地
の
再
生
、
大
型
商

業
施
設
の
展
開
、
不
動
産
の
証
券

化
、
街
づ
く
り
を
通
じ
た
都
市
の

再
生
な
ど
、
日
本
社
会
の
発
展
・

変
化
に
応
じ
て
自
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
を
革
新
し
て
き
ま
し
た
。

ど
ん
な
状
況
で
も
創
意
工
夫
を
凝

ら
し
て
次
の
時
代
を
切
り
開
く
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
こ
そ
、

当
社
の
強
み
だ
と
自
負
し
て
い
ま

す
。
　
米
倉
　
業
績
が
思
わ
し
く
な
い

と
弱
気
に
な
り
、
自
分
に
足
り
な

い
も
の
を
数
え
た
り
、
弱
い
と
こ

ろ
を
嘆
い
た
り
し
が
ち
で
す
。
し

か
し
、
困
難
な
と
き
こ
そ
自
ら
の

強
み
を
見
直
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
菰
田
　
同
感
で
す
。
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
と
と
も
に
、
幅

広
い
顧
客
基
盤
が
あ
る
こ
と
も
当

社
グ
ル
ー
プ
の
強
み
で
す
。
毎
年

約
７
万
人
の
お
客
様
と
接
し
、
こ

れ
ま
で
供
給
し
た
住
宅
に
は
約
４５

万
世
帯
が
暮
ら
し
て
い
ま
す
。
オ

フ
ィ
ス
ビ
ル
や
商
業
施
設
の
テ
ナ

ン
ト
数
は
５
０
０
０
社
を
超
え
、

当
社
の
商
業
施
設
全
体
の
レ
ジ
通

過
客
数
は
年
間
延
べ
約
２
億
人
に

上
り
ま
す
。
こ
う
し
た
お
客
様
と

の
接
点
か
ら
ニ
ー
ズ
を
探
り
、
新

た
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に

役
立
て
て
い
ま
す
。

　
米
倉
　
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
の
経

営
学
者
ク
リ
ス
テ
ン
セ
ン
教
授
は
、

か
つ
て
の
日
本
企
業
は
米
国
の
製

造
業
を
追
い
込
む
ほ
ど
、
倦
（
う
）

む
こ
と
な
く
挑
戦
を
繰
り
返
し
て

き
た
と
語
っ
て
い
ま
し
た
。
中
長

期
経
営
計
画
の
目
標
で
あ
る
１７
年

度
に
向
け
て
、
三
井
不
動
産
は
ど

の
よ
う
な
挑
戦
を
展
開
す
る
の
で

す
か
。

　
菰
田
　
新
た
な
ニ
ー
ズ
を
捉
え

た
顧
客
志
向
の
経
営
、
異
業
種
連

携
な
ど
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
革
新
、

ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
す
グ

ル
ー
プ
経
営
の
進
化
を
軸
に
、
国

内
事
業
の
競
争
力
強
化
と
グ
ロ
ー

バ
ル
化
へ
の
取
り
組
み
を
推
進
し

ま
す
。

　
国
内
事
業
で
は
、
街
づ
く
り
型

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
強
化
し
ま
す
。

建
物
単
体
で
の
競
争
で
は
な
く
、

多
機
能
・
多
彩
な
コ
ン
テ
ン
ツ
の

融
合
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
の
創
造

に
よ
り
、
年
月
を
経
る
ご
と
に
街

の
価
値
が
高
ま
る
経
年
優
化
の
街

づ
く
り
で
勝
負
し
ま
す
。
街
の
歴

史
や
老
舗
商
店
を
大
切
に
し
な
が

ら
都
市
機
能
を
更
新
す
る
日
本
橋

再
生
計
画
や
、
情
報
通
信
技
術（
Ｉ

Ｃ
Ｔ
）
を
活
用
し
た
ス
マ
ー
ト
シ

テ
ィ
の
実
現
に
官
民
学
一
体
で
取

り
組
む
柏
の
葉
キ
ャ
ン
パ
ス
シ
テ

ィ
な
ど
が
代
表
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
す
。

　
住
宅
事
業
も
強
化
し
ま
す
。
今

後
、
本
格
的
な
拡
大
が
見
込
め
る

中
古
住
宅
の
流
通
や
リ
フ
ォ
ー
ム

な
ど
ス
ト
ッ
ク
型
の
事
業
を
拡
充

し
ま
す
。

　
米
倉
　
厳
し
い
競
争
を
勝
ち
抜

い
て
い
る
多
く
の
企
業
は
、
単
純

に
モ
ノ
を
売
る
の
で
は
な
く
、
複

合
的
・
総
合
的
に
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
へ
シ
フ
ト
し
て
い
ま

す
。
例
え
ば
建
設
機
械
を
扱
う
コ

マ
ツ
は
、
新
興
国
の
顧
客
に
対
し
、

建
機
か
ら
得
ら
れ
る
デ
ー
タ
に
基

づ
い
て
、
よ
り
効
率
的
な
運
用
法

な
ど
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
単
純
な
価
格
比
較

で
は
評
価
で
き
な
い
、
ソ
フ
ト
面

の
付
加
価
値
で
競
合
に
差
を
つ
け

て
い
る
例
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
菰
田
　
当
社
グ
ル
ー
プ
も
総
合

力
を
生
か
す
た
め
、
４
月
か
ら「
三

井
の
す
ま
い
モ
ー
ル
」
と
「
三
井
の

す
ま
い
Ｌ
Ｏ
Ｏ
Ｐ
」
の
展
開
を
始

め
ま
し
た
。

　
三
井
の
す
ま
い
モ
ー
ル
に
は
、

当
社
グ
ル
ー
プ
の
住
宅
会
社
５
社

の
営
業
拠
点
を
集
め
ま
し
た
。「
総

合
デ
ス
ク
」
を
設
置
し
、
新
築
・

中
古
、
所
有
・
賃
貸
、
建
て
替
え
・

リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
、
様
々
な
可
能

性
を
同
時
に
検
討
し
て
い
る
お
客

様
に
対
し
て
総
合
的
な
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供
。

納
得
で
き
る
住
ま
い
選
び
を
サ
ポ

ー
ト
し
ま
す
。

　
三
井
の
す
ま
い
Ｌ
Ｏ
Ｏ
Ｐ
は
、

当
社
グ
ル
ー
プ
が
供
給
し
た
住
宅

に
住
む
人
を
対
象
に
、
家
具
の
移

動
や
家
事
代
行
な
ど
暮
ら
し
に
関

す
る
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
も
の
で
す
。
す
べ
て
の
お
客
様

と
良
好
な
関
係
を
末
永
く
続
け
て

い
く
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　
米
倉
　
Ｊ
リ
ー
ト
（
不
動
産
投

資
信
託
）
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
フ
ァ

ン
ド
な
ど
、
不
動
産
と
金
融
の
融

合
分
野
で
は
ど
の
よ
う
な
挑
戦
を

計
画
し
て
い
ま
す
か
。

　
菰
田
　
既
存
の
ア
セ
ッ
ト
ク
ラ

ス
に
加
え
て
、
需
要
が
高
ま
っ
て

い
る
物
流
施
設
の
開
発
に
取
り
組

み
、
投
資
先
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

を
増
や
し
ま
す
。
物
流
施
設
は
工

場
跡
地
の
有
効
利
用
と
い
う
側
面

だ
け
で
な
く
、
中
長
期
の
テ
ナ
ン

ト
契
約
が
主
流
で
賃
料
が
安
定
し

て
い
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

投
資
家
か
ら
見
れ
ば
、
安
定
的
な

利
回
り
が
見
込
め
る
な
ど
投
資
物

件
と
し
て
魅
力
的
で
す
。

　
非
上
場
リ
ー
ト
の
開
発
に
も
参

入
し
ま
し
た
。
株
式
市
場
な
ど
外

部
の
環
境
変
化
に
影
響
を
受
け
に

く
く
、
不
動
産
投
資
本
来
の
特
色

で
あ
る
ミ
ド
ル
リ
ス
ク
・
ミ
ド
ル

リ
タ
ー
ン
の
投
資
商
品
と
し
て
投

資
家
か
ら
評
価
を
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。

　
こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
り
、

不
動
産
と
資
金
の
両
面
で
不
動
産

投
資
市
場
を
活
性
化
し
、
当
社
グ

ル
ー
プ
の
預
か
り
資
産
の
量
的
拡

大
を
実
現
し
て
、
収
益
力
の
強
化

を
図
り
ま
す
。

　
米
倉
　
グ
ロ
ー
バ
ル
化
へ
の
取

り
組
み
は
い
か
が
で
す
か
。

　
菰
田
　
欧
米
で
は
、
オ
フ
ィ
ス

ビ
ル
の
賃
貸
事
業
を
中
心
に
良
質

な
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の
構
築
を
目

指
し
ま
す
。
ア
ジ
ア
で
は
、
経
済

成
長
と
都
市
化
の
進
展
に
よ
り
需

要
が
増
大
し
て
い
る
住
宅
分
譲
事

業
と
、
個
人
消
費
の
成
長
を
取
り

込
め
る
商
業
施
設
事
業
を
中
心
に

展
開
し
ま
す
。
製
造
業
な
ど
国
内

顧
客
の
海
外
進
出
を
後
押
し
し
た

り
、
投
資
会
社
な
ど
海
外
顧
客
の

日
本
で
の
事
業
を
支
援
し
た
り
す

る
な
ど
、
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
・
ニ

ー
ズ
に
対
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

も
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

　
米
倉
　
海
外
で
の
事
業
展
開
に

は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
人
材
が
不
可
欠

で
す
。
ど
の
よ
う
な
方
法
で
人
材

を
確
保
す
る
の
で
す
か
。

　
菰
田
　
不
動
産
業
は
ド
メ
ス
テ

ィ
ッ
ク
な
産
業
で
あ
り
、
外
国
で

の
物
件
の
購
入
や
許
認
可
の
取
得
、

テ
ナ
ン
ト
の
確
保
な
ど
に
つ
い
て
、

日
本
人
で
は
対
応
し
き
れ
な
い
こ

と
が
多
く
あ
り
ま
す
。

　
対
処
法
の
一
つ
は
、
現
地
の
優

良
な
パ
ー
ト
ナ
ー
と
組
む
こ
と
で

す
。
昨
年
、
開
発
を
担
う
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
か
ら
情
報
を
得
て
、
ロ

ン
ド
ン
と
ワ
シ
ン
ト
ン
で
物
件
を

購
入
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
現
地
ス
タ
ッ
フ
の
採
用

も
積
極
的
に
進
め
、
人
材
の
多
様

化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
一
方
で
、
三
井
不
動
産
本

体
の
社
員
を
グ
ロ
ー
バ
ル
化
す
る

こ
と
も
大
切
で
す
。
海
外
研
修
や

駐
在
を
通
じ
て
、
語
学
力
は
も
と

よ
り
、
異
文
化
を
学
び
多
様
な
価

値
観
を
肌
で
感
じ
る
こ
と
に
よ
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
向

上
に
も
努
め
て
い
ま
す
。

　
米
倉
　
貴
社
の
強
み
で
あ
り
、
誇

り
で
も
あ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

Ｄ
Ｎ
Ａ
を
、
次
の
世
代
へ
ど
の
よ

う
に
受
け
継
い
で
い
く
の
で
す
か
。

　
菰
田
　
ま
ず
、
経
営
者
と
し
て

方
向
性
を
示
し
、
活
躍
の
機
会
を

与
え
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
を
受

け
継
ぐ
人
材
は
、
こ
れ
ま
で
の
成

功
モ
デ
ル
を
否
定
す
る
こ
と
に
な

っ
て
も
、
環
境
に
合
わ
せ
て
自
分

た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
革
新

し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

お
客
様
や
社
会
の
変
化
を
鋭
く
捉

え
る
感
度
と
、
業
界
の
枠
を
超
え

て
思
い
描
く
ビ
ジ
ネ
ス
の
実
現
に

必
要
な
人
材
と
つ
な
が
り
、
味
方

と
し
て
い
け
る
人
間
力
を
磨
く
こ

と
が
大
切
で
す
。

　
米
倉
　
こ
れ
ま
で
の
常
識
が
通

用
し
な
い
世
界
で
勝
ち
残
る
た
め

に
は
、
過
去
の
成
功
体
験
へ
の
執
着

を
捨
て
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
本

当
に
新
し
い
こ
と
を
始
め
る
た
め

に
は
、
定
年
退
職
と
と
も
に
失
わ

れ
て
し
ま
う
よ
う
な
人
脈
で
は
な

く
、
個
人
対
個
人
の
強
固
な
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
築
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
菰
田
　
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
の
構

築
な
ど
の
事
業
は
、
社
外
の
人
材

の
知
恵
を
借
り
な
け
れ
ば
実
現
で

き
ま
せ
ん
。
不
動
産
業
の
枠
を
超

え
て
人
脈
を
築
く
機
会
を
増
や
し

た
い
と
思
い
ま
す
。
加
え
て
、
部

門
横
断
的
な
人
事
交
流
を
進
め
る

な
ど
、
当
社
グ
ル
ー
プ
の
全
体
最

適
を
考
え
ら
れ
る
人
材
の
育
成
に

も
取
り
組
み
ま
す
。

　
米
倉
　
三
井
の
す
ま
い
モ
ー
ル

な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
組
織
の
壁

を
越
え
た
相
互
連
携
が
求
め
ら
れ

る
事
業
で
す
。
常
に
お
客
様
の
た

め
を
第
一
に
考
え
ら
れ
る
人
材
を

育
成
で
き
る
か
が
、
事
業
の
成
否

を
分
け
る
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
で
し

ょ
う
。

価
値
創
造
へ
向
け
た
自
己
変
革
　﹇
菰
田
氏
﹈

事
業
の
付
加
価
値
向
上
が
課
題
　﹇
米
倉
氏
﹈

次の時代開く革新のＤＮＡ　［菰田氏］

困難なときこそ強み生かす　［米倉氏］

価値創造リーダー育成塾　コンソーシアム企業

主催：一般社団法人 価値創造フォーラム２１ 後援：日本経済新聞社
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価値創造リーダー育成塾 6
　第2期「価値創造リーダー育成塾」（主催＝価値創造フ
ォーラム21、後援＝日本経済新聞社）が9月18日、東京・
日比谷の帝国ホテルで開催された。今、企業には新たな
価値を創造するイノベーションにより、成長性と収益性を
高める経営戦略が求められている。そこで今回は、第一

線で陣頭指揮のリーダーシップを発揮している三井不動
産社長の菰田正信氏と、一橋大学イノベーション研究セ
ンター教授の米倉誠一郎氏が対談。三井不動産グルー
プを支える価値創造のDNAの進化と新しい時代へ向け
たイノベーションへの挑戦について熱く語り合った。

「三井不動産グループのめざす価値創造」対  談

三井不動産 社長

菰田 正信氏
一橋大学

イノベーション研究センター 教授

米倉 誠一郎氏
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〒100-6030 東京都千代田区霞が関3-2-5霞が関ビル30階　TEL：03-5512-7470
会長　石原 邦夫（東京海上日動火災保険株式会社 取締役会長）　理事長　伊東 信一郎（全日本空輸株式会社 代表取締役社長）
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育成塾の内容はホームページでもご覧になれます　http://www.valuecreator.jp


