
期待されている役割を正しく認識する

全身全霊で役割（職責）の遂行にあたる

部下のあらゆる疑問に答えられる能力と人間性を備える

部下に背中を見せる

明るい組織風土を形成する

チームの能力を最大限引き出し、期待される現在、
未来に立ち向かわせる

1

2

3

4

5

6

リーダーに求められる　 つの役割6

広　告

　
村
井
　
ニ
チ
レ
イ
は
２
０
０
５

年
、
持
ち
株
会
社
体
制
に
移
行
し
、

主
な
事
業
は
基
幹
５
社
に
分
割
し

ま
し
た
。
基
幹
５
社
と
は
、
加
工

食
品
事
業
の「
ニ
チ
レ
イ
フ
ー
ズ
」、

水
産
・
畜
産
事
業
の
「
ニ
チ
レ
イ

フ
レ
ッ
シ
ュ
」、
低
温
物
流
事
業
の

「
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー
プ
」、
医

薬
・
バ
イ
オ
事
業
の
「
ニ
チ
レ
イ

バ
イ
オ
サ
イ
エ
ン
ス
」、
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
を
担
う
「
ニ
チ
レ
イ

プ
ロ
サ
ー
ヴ
」――

で
す
。

　
宮
田
　
ニ
チ
レ
イ
グ
ル
ー
プ
は

企
業
の
社
会
的
責
任
（
Ｃ
Ｓ
Ｒ
）
の

基
本
方
針
と
し
て
６
つ
の
責
任
を

掲
げ
て
い
ま
す
。
そ
の
う
ち
「
新

た
な
顧
客
価
値
の
創
造
」
と
「
働
き

が
い
の
向
上
」
を
真
っ
先
に
挙
げ

て
い
る
の
は
な
ぜ
で
す
か
。

　
村
井
　
当
社
グ
ル
ー
プ
の
会
長

（
浦
野
光
人
氏
）
の
言
葉
に
、「
売
り

上
げ
は
お
客
様
が
決
め
る
」
と
あ

り
ま
す
。
お
客
様
あ
っ
て
の
事
業

で
す
の
で
、
最
初
に
顧
客
価
値
の

創
造
を
掲
げ
ま
し
た
。
次
に
働
き

が
い
の
向
上
を
挙
げ
て
い
る
の
は
、

お
客
様
と
接
し
て
い
る
第
一
線
の

社
員
が
自
分
の
職
場
や
上
司
、
同

僚
に
不
満
を
感
じ
て
い
る
と
、
お

客
様
の
満
足
度
に
影
響
を
与
え
て

し
ま
う
か
ら
で
す
。

　
宮
田
　
顧
客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
と
従

業
員
満
足
（
Ｅ
Ｓ
）
に
は
相
関
関
係

が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

　
村
井
　
そ
の
通
り
で
す
。
当
社

グ
ル
ー
プ
で
は
基
幹
５
社
別
に
Ｅ

Ｓ
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
私

が
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー
プ
の
社

長
を
務
め
て
い
た
と
き
は
、
職
場

の
課
題
や
不
満
を
具
体
的
に
吸
い

上
げ
る
た
め
、
自
由
記
述
方
式
の

調
査
を
実
施
し
て
い
ま
し
た
。
そ

の
結
果
を
外
部
に
委
託
し
た
Ｃ
Ｓ

調
査
の
結
果
と
連
携
し
て
分
析
し

た
と
こ
ろ
、
職
場
の
環
境
が
円
満

な
部
署
の
お
客
様
の
方
が
、
満
足

度
が
高
い
傾
向
に
あ
る
こ
と
が
分

か
り
ま
し
た
。

　
宮
田
　
自
由
記
述
方
式
の
調
査

で
は
、
組
織
の
中
核
を
担
う
管
理

職
へ
の
不
満
も
浮
き
彫
り
に
な
り

そ
う
で
す
。
人
に
由
来
す
る
問
題

を
ど
の
よ
う
に
改
善
し
て
い
く
の

で
す
か
。

　
村
井
　
改
善
策
の
一
つ
と
し
て
、

約
５
０
０
人
の
管
理
職
を
対
象
に

コ
ー
チ
ン
グ
研
修
を
実
施
し
ま
し

た
。
現
在
で
は
新
任
の
管
理
職
や

労
働
組
合
の
幹
部
に
も
受
講
し
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

　
宮
田
　
村
井
さ
ん
の
持
論
は
、

「
人
材
育
成
と
設
備
投
資
は
業
績
に

関
係
な
く
継
続
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
」
だ
と
聞
き
ま
し
た
。
そ
の

よ
う
に
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
き

っ
か
け
は
何
で
す
か
。

　
村
井
　
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー

プ
の
社
長
時
代
の
経
験
が
大
き
い

と
思
い
ま
す
。
同
社
は
ニ
チ
レ
イ

グ
ル
ー
プ
の
一
翼
を
担
っ
て
い
ま

す
が
、
設
備
投
資
や
採
用
を
抑
え

た
結
果
、
収
益
を
改
善
で
き
な
い

状
況
が
続
い
て
い
ま
し
た
。
主
力

事
業
で
あ
る
か
ら
に
は
業
績
に
多

少
の
波
が
あ
っ
て
も
、
人
と
設
備

へ
の
継
続
投
資
は
不
可
欠
だ
と
痛

感
し
ま
し
た
。
そ
う
し
な
け
れ
ば
、

次
の
世
代
に
負
の
遺
産
を
与
え
る

こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
宮
田
　
人
が
動
か
な
く
な
っ
た

産
業
や
、
人
が
集
ま
ら
な
く
な
っ

た
企
業
は
先
が
見
え
ま
せ
ん
。
人

が
い
る
か
ら
こ
そ
未
来
が
描
け
ま

す
。
継
続
投
資
は
簡
単
な
こ
と
で

は
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
現
状
は

い
か
が
で
す
か
。

　
村
井
　
採
用
に
関
し
て
は
、
当

社
グ
ル
ー
プ
全
体
で
総
合
職
を
５０

〜
６０
人
、
地
域
分
社
化
し
て
い
る

ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー
プ
の
地
域

採
用
を
含
め
る
と
７０
〜
８０
人
規
模

で
の
採
用
を
継
続
し
て
い
ま
す
。

ニ
チ
レ
イ
プ
ロ
サ
ー
ヴ
で
一
括
採

用
し
て
い
た
時
期
も
あ
り
ま
す
が
、

現
在
は
基
幹
５
社
に
採
用
の
権
限

と
責
任
を
委
譲
し
て
い
ま
す
。
そ

の
方
が
、
各
社
が
求
め
る
人
材
を

確
保
し
や
す
い
か
ら
で
す
。

　
宮
田
　
人
材
育
成
の
体
制
は
ど

の
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

　
村
井
　
ま
ず
、
教
育
訓
練
責
任

者
を
設
け
て
い
ま
す
。
人
事
部
長

な
ど
が
務
め
る
の
が
一
般
的
で
す

が
、
当
社
グ
ル
ー
プ
全
体
の
教
育

訓
練
責
任
者
は
私
が
、
基
幹
５
社

の
責
任
者
は
各
社
の
社
長
が
務
め

て
い
ま
す
。
人
材
の
育
成
に
は
経

営
ト
ッ
プ
が
責
任
を
持
つ
べ
き
だ

と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。
よ
く

い
わ
れ
る
よ
う
に
、
経
営
ト
ッ
プ

の
最
大
の
仕
事
は
後
継
者
づ
く
り

で
あ
り
、
本
気
に
な
っ
て
次
の
世

代
を
育
て
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
私
は
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー
プ

の
社
長
時
代
、
７
カ
月
間
の
幹
部

研
修
を
９
期
ま
で
実
施
し
ま
し
た
。

対
象
は
各
期
２０
人
、
合
計
１
８
０

人
の
幹
部
候
補
生
を
育
成
し
ま
し

た
。
研
修
で
は
毎
月
１
回
、
２
〜

３
泊
の
時
間
を
か
け
て
、
外
部
の

専
門
家
や
社
内
講
師
か
ら
人
間
力

の
磨
き
方
や
経
営
ス
キ
ル
な
ど
を

学
び
ま
し
た
。
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ

ル
ー
プ
の
現
社
長
は
、
こ
の
幹
部

研
修
の
１
期
生
で
す
。
社
員
の
成

長
し
た
姿
を
見
る
の
は
本
当
に
う

れ
し
い
も
の
で
す
。

　
宮
田
　
社
員
の
成
長
な
く
し
て

会
社
の
成
長
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

昇
進
し
て
管
理
職
に
な
る
と
、
達

成
感
か
ら
歩
み
を
止
め
て
し
ま
う

人
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
村
井
　
安
易
な
満
足
か
ら
向
上

は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
現
状
維
持
で

は
な
く
前
進
を
続
け
る
た
め
に
は
、

仕
事
に
対
す
る
情
熱
を
燃
や
し
続

け
る
し
か
な
い
と
思
い
ま
す
。

　
宮
田
　
人
間
の
成
長
に
限
界
は

あ
り
ま
せ
ん
。
夢
や
理
想
を
追
求

し
続
け
る
こ
と
は
、
リ
ー
ダ
ー
に

求
め
ら
れ
る
要
素
の
一
つ
で
す
ね
。

そ
の
ほ
か
に
、
ど
の
よ
う
な
能
力

が
リ
ー
ダ
ー
に
は
必
要
で
す
か
。

　
村
井
　
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー

プ
の
社
長
時
代
、
幹
部
研
修
の
た

め
に
「
リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る

６
つ
の
役
割
」
を
ま
と
め
ま
し
た
。

最
も
大
切
な
こ
と
は
、
自
分
の
役

割
を
自
覚
す
る
こ
と
で
す
。
１０
人

の
職
場
の
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
と

き
期
待
さ
れ
る
役
割
と
、
１
０
０

人
規
模
の
事
業
部
を
率
い
る
と
き

に
求
め
ら
れ
る
役
割
は
異
な
り
ま

す
。
自
分
が
果
た
す
べ
き
役
割
を

正
し
く
理
解
し
、
そ
の
使
命
を
部

下
と
共
有
す
る
こ
と
に
全
力
を
尽

く
さ
な
け
れ
ば
、
組
織
は
う
ま
く

回
り
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
が
い
く
ら
正

論
を
唱
え
て
も
、
感
情
的
に
納
得

が
得
ら
れ
な
け
れ
ば
人
は
十
分
に

動
か
な
い
で
し
ょ
う
。
リ
ー
ダ
ー

は
常
に
部
下
の
視
線
を
自
覚
し
、

信
頼
を
培
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
宮
田
　
求
め
ら
れ
る
６
つ
の
役

割
の
中
で
も
、「
チ
ー
ム
の
能
力
を

最
大
限
引
き
出
し
、
期
待
さ
れ
る

現
在
、
未
来
に
立
ち
向
か
わ
せ
る
」

の
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
村
井
　
挑
戦
心
の
な
い
と
こ
ろ

に
新
し
い
も
の
は
生
ま
れ
な
い
た

め
、
常
に
課
題
を
与
え
て
い
ま
す
。

例
え
ば
当
社
グ
ル
ー
プ
は
中
期
経

営
ビ
ジ
ョ
ン
「
Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
Ｔ
Ｈ
２

０
１
６
」
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
２

０
１
６
年
度
ま
で
に
当
社
グ
ル
ー

プ
が
到
達
し
た
い
姿
を
描
い
た
も

の
で
、
具
体
的
な
数
値
目
標
を
設

定
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
非
公

開
で
し
た
が
、
基
幹
５
社
の
社
長

が
総
入
れ
替
え
に
な
っ
た
機
会
を

と
ら
え
て
、
初
め
て
社
外
に
公
開

し
ま
し
た
。
こ
の
中
期
経
営
ビ
ジ

ョ
ン
を
ベ
ー
ス
に
、
基
幹
５
社
の

社
長
は
、
こ
れ
か
ら
１３
〜
１５
年
度

の
中
期
経
営
計
画
を
策
定
し
ま
す
。

公
開
さ
れ
た
中
期
経
営
ビ
ジ
ョ
ン

の
実
現
を
目
指
し
て
、
自
分
で
し

っ
か
り
考
え
て
計
画
を
つ
く
り
、

３
カ
年
の
計
画
期
間
内
で
期
待
す

る
成
果
を
生
ん
で
も
ら
い
た
い
と

思
い
ま
す
。

　
宮
田
　
村
井
さ
ん
は
、
求
め
ら

れ
る
リ
ー
ダ
ー
の
能
力
の
一
つ
を
、

「
何
を
理
解
さ
せ
た
か
以
上
に
、
何

を
感
じ
さ
せ
た
か
で
あ
る
」
と
表

現
し
て
い
ま
し
た
。

　
村
井
　
リ
ー
ダ
ー
が
ど
ん
な
に

思
い
を
込
め
て
力
説
し
て
も
、
部

下
は
覚
え
て
い
な
い
こ
と
の
方
が

多
い
も
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

頭
で
理
解
さ
せ
る
だ
け
で
は
な
い
、

部
下
の
心
を
動
か
す
「
何
か
」
が
重

要
で
す
。
ど
う
し
て
も
心
に
と
ど

め
て
ほ
し
い
こ
と
は
印
象
的
な
フ

レ
ー
ズ
に
す
る
な
ど
工
夫
が
必
要

で
す
し
、
言
葉
だ
け
で
な
く
実
例

を
示
す
こ
と
も
大
切
で
す
。

　
例
え
ば
ニ
チ
レ
イ
ロ
ジ
グ
ル
ー

プ
で
は
、「
選
ば
れ
続
け
る
仕
事
賞
」

を
実
施
し
て
い
ま
す
。
職
場
ご
と

に
仲
間
や
お
客
様
か
ら
評
価
さ
れ

て
い
る
人
を
推
薦
、
表
彰
す
る
も

の
で
す
。
パ
ー
ト
社
員
の
受
賞
者

も
い
ま
す
。
表
彰
理
由
を
社
内
外

に
公
開
す
る
こ
と
で
、
会
社
と
し

て
大
切
に
し
た
い
価
値
観
を
分
か

り
や
す
く
伝
え
ら
れ
ま
す
。

　
宮
田
　
日
常
の
苦
労
を
超
え
る

感
動
は
、
仕
事
を
続
け
て
い
く
う

え
で
も
欠
か
せ
な
い
要
素
で
す
。

　
村
井
　
や
は
り
仕
事
を
褒
め
ら

れ
る
の
は
う
れ
し
い
も
の
で
す
。

特
に
う
れ
し
い
の
は
、
お
客
様
か

ら
感
謝
さ
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
東
日
本
大
震
災
で
は
、
仙
台
地

区
に
あ
る
当
社
グ
ル
ー
プ
の
物
流

セ
ン
タ
ー
が
津
波
の
被
害
を
受
け

ま
し
た
。
と
て
も
驚
き
、
感
動
し

た
の
は
、
本
社
が
具
体
的
な
復
旧

指
示
を
出
す
前
に
、
現
地
の
社
員

が
自
主
的
に
が
れ
き
の
撤
去
を
始

め
た
こ
と
で
す
。
彼
ら
の
努
力
の

お
か
げ
で
５
月
の
連
休
明
け
に
は

復
旧
で
き
、
セ
ン
タ
ー
を
利
用
し

て
い
る
お
客
様
か
ら
、
お
褒
め
の

言
葉
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　
宮
田
　
日
本
企
業
は
人
材
育
成

の
重
要
性
を
も
っ
と
理
解
す
べ
き

だ
と
思
い
ま
す
。
私
が
知
る
学
生

に
は
外
資
系
企
業
へ
の
就
職
を
希

望
す
る
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
給
与
面
の
待
遇
の
よ
さ

に
加
え
、
幹
部
候
補
生
コ
ー
ス
な

ど
人
材
育
成
の
仕
組
み
が
組
織
的

に
用
意
さ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　
企
業
力
の
源
泉
は
人
で
す
。
若

い
世
代
に
は
成
長
の
余
地
が
大
き

く
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
彼
ら
に
責

任
を
与
え
、
励
ま
し
、
鍛
え
上
げ

る
こ
と
が
、
日
本
企
業
の
生
き
残

る
道
だ
と
思
い
ま
す
。

情
熱
を
燃
や
し
挑
戦
を
続
け
る
　﹇
村
井
氏
﹈

人
材
は
企
業
力
を
支
え
る
源
泉
　﹇
宮
田
氏
﹈

社員の教育はトップの責任　［村井氏］

人がいてこそ未来が描ける　［宮田氏］

価値創造リーダー育成塾　コンソーシアム企業

主催：一般社団法人 価値創造フォーラム２１ 後援：日本経済新聞社
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価値創造リーダー育成塾 5
　第2期「価値創造リーダー育成塾」（主催＝価値創造フォー
ラム21、後援＝日本経済新聞社）が7月9日、東京・虎ノ門のホ
テルオークラ東京で開催された。多様化する顧客ニーズにきめ
細かく対応するためには人材の充実が求められる。さらに優
秀な人材をそろえるだけでなく、チームを率いる強いリーダー

の育成も不可欠だ。そこで今回はニチレイ社長の村井利彰氏
と東京大学名誉教授の宮田秀明氏が対談。「感動が人を動か
す」との村井社長の力強いリーダーシップの下で、「食のフロン
ティアカンパニー」として顧客価値を創造し続けるニチレイグル
ープの人づくりに迫った。

「顧客価値の創造を目指して
   ～ニチレイグループにみるリーダー育成・組織風土づくり」

対  談

ニチレイ 社長

村井 利彰氏
東京大学 名誉教授

宮田 秀明氏

第2期

〒100-6030 東京都千代田区霞が関3-2-5霞が関ビル30階　TEL：03-5512-7470
会長　石原 邦夫（東京海上日動火災保険株式会社 取締役会長）　理事長　伊東 信一郎（全日本空輸株式会社 代表取締役社長）

連
動
す
る
Ｃ
Ｓ
と
Ｅ
Ｓ

役
割
の
自
覚
が
肝
心

感
動
が
人
を
動
か
す

育成塾の内容はホームページでもご覧になれます　http://www.valuecreator.jp

ZM　8/6　価値創造リーダー育成塾　15段　2校　　企画部・脇田／アサンテ（植松）


