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石
井
　
ド
コ
モ
は
今
年
７
月
１

日
、
営
業
開
始
か
ら
２０
周
年
を
迎

え
ま
す
。
こ
の
間
、「
ｉ
モ
ー
ド
」

な
ど
革
新
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
次
々

と
展
開
し
、
私
た
ち
生
活
者
の
新

た
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
創
出
し

て
き
ま
し
た
。
同
時
に
業
界
の
リ

ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
で
あ
り

続
け
る
た
め
に
、
自
ら
も
大
き
く

変
化
さ
せ
て
き
ま
し
た
。

　
山
田
　
市
場
が
成
長
期
か
ら
成

熟
期
へ
移
行
し
て
い
く
と
き
、
企

業
も
ま
た
新
た
な
環
境
に
対
応
で

き
る
体
制
へ
の
変
革
が
求
め
ら
れ

ま
す
。
成
長
期
と
成
熟
期
で
は
最

適
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
や
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
、
組
織
の
あ
り

方
、
必
要
な
技
術
や
人
材
な
ど
が

大
き
く
異
な
る
か
ら
で
す
。

　
当
社
は
通
信
事
業
者
（
キ
ャ
リ

ア
ー
）
主
導
で
端
末
の
先
進
機
能

を
前
面
に
打
ち
出
し
、
新
規
契
約

の
増
加
を
重
視
す
る
戦
略
か
ら
、

既
存
顧
客
の
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
向

上
を
目
指
し
、
お
客
様
主
導
で
サ

ー
ビ
ス
の
拡
充
を
図
る
戦
略
へ
と

方
針
を
転
換
、
お
客
様
視
点
で
の

改
革
を
徹
底
し
、
お
客
様
満
足
度

第
１
位
を
目
指
す
こ
と
を
目
標
に

掲
げ
ま
し
た
。

　
石
井
　
具
体
的
な
改
革
の
取
り

組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
山
田
　
ま
ず
「
現
場
原
点
主
義
」

を
徹
底
し
ま
し
た
。
事
業
の
原
点

は
お
客
様
と
の
接
点
で
あ
る
現
場

に
あ
る
か
ら
で
す
。
企
業
規
模
が

大
き
く
な
る
ほ
ど
本
社
と
現
場
の

距
離
は
遠
く
な
り
が
ち
で
す
。
私

は
社
長
就
任
以
来
、
全
国
約
４
５

０
拠
点
を
訪
問
し
て
き
ま
し
た
が
、

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
も
お
客
様
の
満

足
度
向
上
を
第
一
に
考
え
て
く
れ

て
お
り
、
す
べ
て
の
関
係
者
が
お

客
様
の
た
め
に
結
束
し
て
最
善
を

尽
く
す
「
Ｏ
Ｎ
Ｅ 

ｄ
ｏ
ｃ
ｏ
ｍ
ｏ

（
ワ
ン
・
ド
コ
モ
）」
の
精
神
が
浸

透
し
て
き
た
こ
と
を
実
感
し
て
い

ま
す
。

　
石
井
　
現
場
原
点
主
義
と
は
、

ど
の
よ
う
に
実
践
さ
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
。

　
山
田
　
改
革
を
進
め
る
に
は
２

つ
の
道
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
本
社

だ
け
で
改
革
案
を
決
め
て
現
場
に

実
行
を
依
頼
す
る
道
。
次
に
本
社

と
現
場
の
人
間
が
共
に
議
論
し
、

何
を
ど
の
よ
う
に
改
善
し
て
い
く

か
決
め
る
道
で
す
。
前
者
の
場
合
、

決
断
は
素
早
く
で
き
ま
す
が
、
本

社
と
現
場
が
乖
離
（
か
い
り
）
し
て

い
る
と
、
実
際
の
改
革
は
進
ま
な

い
で
し
ょ
う
。
一
方
、
後
者
は
現

場
の
声
を
十
分
反
映
で
き
ま
す
が

時
間
と
手
間
が
か
か
り
ま
す
。

　
当
社
は
後
者
の
道
を
選
び
ま
し

た
。
現
場
か
ら
提
示
さ
れ
た
約
３

０
０
０
項
目
の
改
善
点
を
３
０
０

項
目
に
集
約
し
、
２５
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
立
ち
上
げ
て
改
革
を
進
め

ま
し
た
。
現
場
と
共
に
議
論
を
進

め
る
方
が
、
時
間
と
手
間
は
か
か

っ
て
も
改
革
が
定
着
す
る
と
思
い

ま
す
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
に
よ
っ
て
、

社
員
全
員
が
「
Ｏ
Ｎ
Ｅ
　
ｄ
ｏ
ｃ
ｏ

ｍ
ｏ
」
の
精
神
の
下
、
結
束
し
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
大
き
な
成
果
を

得
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

　
石
井
　
端
末
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ

も
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。

　
山
田
　
当
社
は
従
来
、「
通
話
や

メ
ー
ル
を
中
心
に
使
う
」
か
「
多
く

の
機
能
を
使
う
」
か
と
い
う
機
能

的
な
軸
を
中
心
に
端
末
を
開
発
し

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
成
熟
期
を

迎
え
た
い
ま
、
ケ
ー
タ
イ
の
機
能

は
必
要
十
分
に
達
し
て
い
ま
す
。

一
方
、
持
っ
て
い
て
ワ
ク
ワ
ク
す

る
よ
う
な
、
デ
ザ
イ
ン
重
視
の
端

末
を
求
め
る
声
が
若
い
女
性
を
中

心
に
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
機
能

的
な
軸
に
デ
ザ
イ
ン
性
や
実
用
性

な
ど
感
覚
的
な
軸
を
加
え
、
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
で
選
べ
る
端
末
ラ
イ

ン
ア
ッ
プ
を
そ
ろ
え
ま
し
た
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
高
機
能
携

帯
電
話
＝
ス
マ
ホ
）
も
機
能
を
重

視
し
た
「
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
」
シ
リ
ー
ズ

と
、
デ
ザ
イ
ン
性
を
重
視
し
た
「
ｗ

ｉ
ｔ
ｈ
」
シ
リ
ー
ズ
を
新
設
。
ス

マ
ホ
向
け
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト

「
ｄ
メ
ニ
ュ
ー
」
を
立
ち
上
げ
る
と

と
も
に
、
ド
コ
モ
直
営
の
コ
ン
テ

ン
ツ
マ
ー
ケ
ッ
ト
「
ｄ
マ
ー
ケ
ッ

ト
」を
開
設
し
ま
し
た
。

　
石
井
　
サ
ー
ビ
ス
面
の
改
革
は

い
か
が
で
す
か
。

　
山
田
　
通
信
品
質
・
エ
リ
ア
の

改
善
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば

お
客
様
か
ら
「
つ
な
が
り
に
く
い
」

と
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
く
と
、

４８
時
間
以
内
に
訪
問
・
調
査
。
無

料
で
補
助
ア
ン
テ
ナ
の
設
置
な
ど

を
実
施
す
る
ほ
か
、
基
地
局
の
増

設
・
改
良
に
反
映
し
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
訪
問
実
績
は
累
計
１６

万
３
０
０
０
件
で
す
。
商
品
・
サ

ー
ビ
ス
の
見
直
し
か
ら
組
織
や
ビ

ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
再
構
築
ま
で
、

一
連
の
改
革
は
お
客
様
満
足
度
の

向
上
に
貢
献
し
た
も
の
と
確
信
し

て
い
ま
す
。

　
石
井
　
ス
マ
ホ
市
場
は
急
成
長

を
続
け
て
い
ま
す
。

　
山
田
　
端
末
の
普
及
に
伴
い
デ

ー
タ
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
が
急
増
し

て
お
り
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
容
量
の

拡
大
な
ど
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。
対
策
の
一
つ
と
し
て
当
社
は
、

高
速
、大
容
量
、低
遅
延
を
実
現
す

る
Ｌ
Ｔ
Ｅ
規
格
に
準
拠
し
た
「
Ｘ

ｉ（
ク
ロ
ッ
シ
ィ
）」
の
普
及
を
進

め
ま
す
。「
Ｘ
ｉ
」
は
従
来
の
Ｆ
Ｏ

Ｍ
Ａ
サ
ー
ビ
ス
（
Ｈ
Ｓ
Ｐ
Ａ
）
に
比

べ
、
一
定
の
電
波
帯
域
を
使
い
約

３
倍
の
効
率
で
デ
ー
タ
通
信
で
き

ま
す
。
通
信
速
度
も
約
１０
倍
と
な

る
う
え
、
伝
送
遅
延
は
約
４
分
の

１
に
抑
え
ら
れ
ま
す
。
２
０
１
５

年
度
に
ス
マ
ホ
契
約
数
４
０
０
０

万
件
、「
Ｘ
ｉ
」
契
約
数
３
０
０
０

万
件
を
目
指
し
ま
す
。

　
石
井
　
通
信
業
界
は
米
ア
ッ
プ

ル
社
な
ど
異
業
種
と
の
競
争
を
余

儀
な
く
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
さ
に

異
種
格
闘
技
戦
で
す
。
勝
つ
た
め

の
秘
策
は
あ
り
ま
す
か
。

　
山
田
　
キ
ャ
リ
ア
ー
が
重
視
す

べ
き
は
、
安
く
、
速
く
、
大
量
に

デ
ー
タ
を
運
ぶ
だ
け
の
ダ
ム
パ
イ

プ（
土
管
）化
を
避
け
る
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

付
加
価
値
を
高
め
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
当
社
は
そ
の
一
環
と
し

て
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
経
由
で
高
度

な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
「
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
ク
ラ
ウ
ド
」
の
拡
充
を

推
進
し
ま
す
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ク

ラ
ウ
ド
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
お

客
様
に
利
便
性
の
向
上
を
も
た
ら

し
て
く
れ
ま
す
。

　
石
井
　
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
か
。

　
山
田
　
例
え
ば
日
本
語
で
話
す

だ
け
で
外
国
語
に
自
動
翻
訳
す
る

「
通
訳
電
話
サ
ー
ビ
ス
」
が
あ
り
ま

す
。
昨
年
１１
月
か
ら
モ
ニ
タ
ー
を

募
集
し
て
試
用
を
始
め
て
お
り
、

今
秋
に
は
正
式
に
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
で
き
る
見
込
み
で
す
。

　
ま
た
、
３
月
か
ら
は
、
ス
マ
ホ

に
呼
び
か
け
る
と
言
葉
の
意
図
を

読
み
取
っ
て
適
切
な
操
作
を
直
感

的
に
行
え
る
「
し
ゃ
べ
っ
て
コ
ン

シ
ェ
ル
」
の
提
供
も
始
め
ま
し
た
。

非
常
に
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
で
高
齢

者
で
も
簡
単
に
ス
マ
ホ
を
使
え
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
災
害
時
で
も
つ
な
が

り
や
す
い
パ
ケ
ッ
ト
通
信
を
利
用

し
た
「
災
害
用
音
声
お
届
け
サ
ー

ビ
ス
」
も
開
始
し
ま
し
た
。
自
身

の
安
否
な
ど
を
音
声
で
伝
え
ら
れ

ま
す
。

　
い
ず
れ
の
サ
ー
ビ
ス
も
、
端
末

で
は
な
く
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
側
に
機

能
を
搭
載
し
て
い
る
た
め
、
幅
広

い
端
末
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る
の

が
特
徴
で
、
ま
さ
に「
ド
コ
モ
な
ら

で
は
」の
サ
ー
ビ
ス
と
い
え
ま
す
。

　
石
井
　
新
た
な
成
長
に
向
け
て

ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
い
て

い
ま
す
か
。

　
山
田
　
様
々
な
産
業
・
サ
ー
ビ

ス
と
モ
バ
イ
ル
の
融
合
を
図
り
、

新
た
な
価
値
を
創
造
す
る
「
総
合

サ
ー
ビ
ス
企
業
」
に
進
化
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
メ
デ

ィ
ア
・
コ
ン
テ
ン
ツ
や
環
境
・
エ

コ
ロ
ジ
ー
な
ど
８
分
野
で
新
た
な

事
業
を
開
拓
し
ま
す
。

　
石
井
　
具
体
化
し
た
事
業
は
あ

り
ま
す
か
。

　
山
田
　
例
え
ば
放
送
と
通
信
を

連
携
さ
せ
た
、
日
本
初
の
ス
マ
ホ

向
け
放
送
「
Ｎ
Ｏ
Ｔ
Ｔ
Ｖ
（
ノ
ッ

テ
ィ
ー
ヴ
ィ
ー
）」
が
あ
り
ま
す
。

高
画
質
の
放
送
を
楽
し
め
る
だ
け

で
な
く
、「
サ
ッ
カ
ー
放
送
を
観
戦

し
な
が
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
交
流
す
る
」

な
ど
の
使
い
方
が
可
能
で
す
。

　
ま
た
、
サ
イ
ク
ル
シ
ェ
ア
リ
ン

グ
の
実
証
実
験
を
横
浜
で
実
施
し

て
い
ま
す
。
お
サ
イ
フ
ケ
ー
タ
イ

を
鍵
と
し
て
使
う
こ
と
で
管
理
人

を
不
要
に
し
、
個
人
認
証
も
強
化
。

利
用
者
が
自
転
車
を
乗
り
捨
て
て

も
本
人
を
簡
単
に
特
定
で
き
ま
す
。

ス
マ
ホ
で
空
き
自
転
車
の
位
置
を

検
索
・
予
約
す
る
こ
と
も
可
能
で

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
規
模
と
し
て
は
大

き
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
地
球
環
境

改
善
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
拡
大

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
学
習
支
援
事
業
と
し
て
「
ド
コ

モ
ゼ
ミ
」
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
（
多
機
能

携
帯
端
末
）
を
使
い
、
多
彩
な
ア

プ
リ
と
双
方
向
性
を
生
か
し
た
学

習
を
実
現
し
ま
す
。

　
石
井
　
顧
客
や
競
合
を
分
析
し

て
い
る
だ
け
で
は
、
可
能
性
を
秘

め
た
新
た
な
事
業
分
野
を
見
極
め

る
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。
洞
察

力
や
構
想
力
、
そ
し
て
熱
意
が
活

路
を
開
く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
山
田
　
周
到
な
分
析
は
必
要
で

す
が
、
最
後
は
決
断
で
す
。
一
歩

踏
み
出
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル

を
回
し
、
軌
道
修
正
し
て
い
く
こ

と
が
大
切
で
す
。
そ
の
た
め
に
も

目
標
は
明
確
に
し
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
新
た
に
取
り
組
む
８

分
野
に
つ
い
て
も
２
０
１
５
年
度

の
成
長
規
模
は
数
値
目
標
を
定
め

て
い
ま
す
。
頑
張
っ
て
背
伸
び
す

れ
ば
手
が
届
く
目
標
を
設
定
す
る

の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
経
営
陣
の
情
報
共
有
も
重
視
し

て
い
ま
す
。
例
え
ば
週
に
数
回
、
常

務
以
上
を
対
象
に
フ
リ
ー
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
は
重
要
案
件
を
討
議
し
ま

す
が
、
事
前
に
下
交
渉
を
し
て
い

な
い
た
め
激
し
い
議
論
に
な
り
ま

す
。
週
末
を
利
用
す
る
オ
フ
サ
イ
ト

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
改
善
点
な
ど
を
話
し
合
い
ま

す
。
こ
う
し
た
プ
ロ
セ
ス
を
経
る

こ
と
で
経
営
陣
の
意
識
が
ま
と
ま

り
、
一
つ
ひ
と
つ
の
決
定
に
自
ら

責
任
を
持
つ
意
識
が
芽
生
え
ま
す
。

　
石
井
　
地
道
な
取
り
組
み
の
積

み
重
ね
が
、
大
き
な
改
革
の
成
果

を
も
た
ら
し
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
し
た
。
今
後
も
私
た
ち
の
暮

ら
し
に
新
た
な
価
値
を
創
出
し
て

く
れ
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

産
業
・
サ
ー
ビ
ス
融
合
し
新
市
場
　﹇
山
田
氏
﹈

新
た
な
価
値
の
創
造
に
期
待
　﹇
石
井
氏
﹈

お客様視点の徹底で改革推進　［山田氏］

構想力や熱意が活路を開く　［石井氏］
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次 と々打ち出し、携帯電話業界をけん引してきたＮＴＴドコ
モ。同社は、お客様満足度の向上を目指し、山田社長の力

強いリーダーシップにより大胆な変革を進め、さらに今回
「総合サービス企業」への進化に挑戦している。ＮＴＴドコ
モ社長の山田隆持氏と流通科学大学学長の石井淳蔵氏
が、変革の軌跡と新たな成長に向けたドコモの取り組みに
ついて熱く語り合った。

ＮＴＴドコモ 社長

山田 隆持氏
流通科学大学 学長

石井 淳蔵氏

第2期

〒100-6030 東京都千代田区霞が関3-2-5霞が関ビル30階　TEL：03-5512-7470
理事長　槍田 松瑩（三井物産株式会社 取締役会長）
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育成塾の内容はホームページでもご覧になれます　http://www.valuecreator.jp
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「新たな成長に向けたドコモの取り組み」対  談

モバイル

×

様々な
産業・サービス

ル

ビス

イノベーションによる
新たな価値創造

メディア・コンテンツ事業

金融・決済事業

コマース事業

メディカル・ヘルスケア事業

M2M事業 （様々な機器とモバイルの融合）

アグリゲーション・プラットフォーム事業

環境・エコロジー事業

安心・安全事業

ZM　4/23　価値創造リーダー育成塾　15段　2校　アサンテ・植松　企画部・脇田様


