
厳
し
い
経
済
環
境
下
で
成

長
路
線
を
描
く
た
め
に
は
、
経
営

品
質
の
追
求
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

Ａ
Ｎ
Ａ
を
ど
の
よ
う
な
会
社
に
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
か
。

伊
東

ア
ジ
ア
を
代
表
す
る
航

空
会
社
に
な
る
こ
と
が
目
標
で
す
。

「
あ
ん
し
ん
、
あ
っ
た
か
、
あ
か
る

く
元
気
！
」
を
グ
ル
ー
プ
全
体
の

合
言
葉
に
、
品
質
、
顧
客
満
足

（
Ｃ
Ｓ
）、
価
値
創
造
で
ト
ッ
プ
を

目
指
し
ま
す
。

航
空
需
要
が
落
ち
込
む
中
、

Ｃ
Ｓ
の
向
上
は
重
要
な
課
題
で
す
。

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み

を
し
て
い
ま
す
か
。

伊
東

例
え
ば
、
Ｃ
Ｓ
推
進
室

を
設
置
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、

お
客
さ
ま
か
ら
年
間
約
２
万
件
の

問
い
合
わ
せ
を
受
け
、
サ
ー
ビ
ス

の
改
善
点
な
ど
を
取
り
ま
と
め
て

い
ま
す
。
空
港
の
車
い
す
を
改
良

す
る
な
ど
、
す
で
に
多
く
の
改
善

を
行
っ
て
い
ま
す
。

Ａ
Ｎ
Ａ
の
機
内
誌
「
翼
の

王
国
」
に
も
改
善
例
が
紹
介
さ
れ

て
い
ま
す
。
顧
客
の
声
に
応
え
た

こ
と
を
、
き
ち
ん
と
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

一
般
に
、
顧
客
対
応
の
部
署
は

ス
ト
レ
ス
の
多
い
職
場
で
す
が
、

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
の

よ
う
に
維
持
し
て
い
る
の
で
す
か
。

伊
東

社
員
の
構
成
や
業
務
の

仕
組
み
を
工
夫
し
て
い
ま
す
。
Ｃ

Ｓ
推
進
室
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
業

務
経
験
者
が
配
属
さ
れ
て
い
ま
す
。

当
社
の
縮
図
を
つ
く
る
こ
と
で
、

誰
か
に
聞
け
ば
問
題
を
解
決
で
き

る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

す
べ
て
の
電
話
を
全
員
で
モ
ニ
タ

ー
で
き
る
よ
う
に
し
、
ま
わ
り
の

社
員
が
電
話
口
ま
で
資
料
を
持
っ

て
い
く
な
ど
助
け
合
い
な
が
ら
業

務
に
当
た
っ
て
い
ま
す
。

最
も
特
徴
的
な
の
は
、
Ｃ
Ｓ
推

進
室
の
社
員
は
仲
が
よ
く
、
強
い

仲
間
意
識
が
芽
生
え
て
い
る
こ
と

で
す
。
以
前
は
人
気
の
な
い
職
場

で
し
た
が
、
今
で
は
多
く
の
社
員

が
配
属
を
希
望
す
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
優
秀
な
若
手
を
配
置
す

る
な
ど
、
全
社
的
な
Ｃ
Ｓ
マ
イ
ン

ド
の
醸
成
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

一
体
感
は
、
組
織
の
力
を

高
め
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
全
体
で
約

３
万
人
の
社
員
の
心
を
一
つ
に
ま

と
め
る
の
は
大
変
で
す
が
、
工
夫

し
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

伊
東

ま
ず
、
Ｉ
Ｔ
（
情
報
技

術
）
の
活
用
で
す
。「
Ｃ
Ｅ
Ｏ
ｎ
ｌ

ｉ
ｎ
ｅ
」
と
い
う
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
通
じ
て
、
私
の
日
々
の
活
動
や

考
え
を
伝
え
て
い
ま
す
。
経
営
者

の
行
動
を
見
え
る
化
す
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
ま
た
、「
ダ
イ
レ
ク
ト

ト
ー
ク
」
も
継
続
的
に
行
っ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
小
規
模
な
座
談
会

で
、
現
場
の
声
を
聞
く
機
会
で
す
。

さ
ら
に
「
ピ
ン
チ
こ
そ
チ
ャ
ン
ス

２
０
０
９
」
と
題
し
て
、
社
員
か

ら
新
た
な
事
業
の
提
案
な
ど
を
募

り
ま
し
た
。
１
４
０
０
件
も
の
提

言
が
集
ま
り
、
す
で
に
実
現
し
た

も
の
も
あ
り
ま
す
。
全
社
で
危
機

感
を
共
有
し
な
が
ら
、
価
値
創
造

へ
の
挑
戦
を
続
け
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
組
織
力
を
高
め
る

た
め
に
は
、
社
員
の
エ
ン
パ
ワ
ー

メ
ン
ト
も
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

伊
東

同
感
で
す
。
当
社
に
は
、

人
材
育
成
を
目
的
と
し
た
「
Ａ
Ｎ

Ａ
人
財
大
学
」
が
あ
り
ま
す
。
こ

こ
で
は
、
実
務
ス
キ
ル
の
向
上
を

目
指
す
講
座
や
グ
ル
ー
プ
研
修
な

ど
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
語
学
な

ど
を
自
由
に
学
べ
る
オ
ー
プ
ン
セ

ミ
ナ
ー
も
あ
り
、
年
間
約
４
０
０

０
人
が
受
講
し
て
い
ま
す
。
部
門

の
垣
根
を
超
え
た
人
材
交
流
も
盛

ん
で
す
。ア

ジ
ア
を
代
表
す
る
航
空

会
社
に
な
る
た
め
に
は
、
グ
ロ
ー

バ
ル
な
セ
ン
ス
を
持
っ
た
人
材
の

育
成
も
不
可
欠
で
す
。

伊
東

海
外
に
駐
在
さ
せ
る
な

ど
、
実
践
の
場
で
鍛
え
て
い
ま
す
。

当
社
は
国
際
的
な
航
空
連
合
「
ス

タ
ー
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
」
に
加
盟
し

て
い
ま
す
の
で
、
世
界
の
航
空
会

社
と
協
働
し
な
が
ら
、
仕
事
の
や

り
方
や
最
新
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

手
法
を
学
ん
で
い
ま
す
。

企
業
の
社
会
的
責
任
（
Ｃ

Ｓ
Ｒ
）の
分
野
で
は
、地
球
温
暖
化

ガ
ス
の
削
減
が
大
き
な
課
題
で
す
。

伊
東

当
社
で
は
、
省
エ
ネ
性

能
の
高
い
機
材
の
導
入
や
植
林
活

動
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
世
界

の
航
空
会
社
で
初
め
て
、
二
酸
化

炭
素
（
Ｃ
Ｏ
２

）
総
排
出
量
の
削
減

目
標
も
設
定
し
ま
し
た
。
昨
年
１１

月
に
は
、
運
輸
業
界
と
し
て
初
め

て
「
エ
コ
・
フ
ァ
ー
ス
ト
企
業
」

の
認
定
も
受
け
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
環
境
保
全
に
関
す
る
取
り
組

み
を
環
境
大
臣
に
約
束
す
る
も
の

で
す
。

次
世
代
旅
客
機
Ｂ
７
８
７

（
ボ
ー
イ
ン
グ
）
な
ど
、
省
エ
ネ
性

能
の
高
い
機
材
の
導
入
は
Ｃ
Ｏ
２

排
出
削
減
の
鍵
を
握
り
ま
す
。

伊
東

確
か
に
、
Ｂ
７
８
７
は

従
来
の
同
サ
イ
ズ
の
航
空
機
よ
り

消
費
燃
料
を
約
２０
％
削
減
で
き
ま

す
。
気
圧
や
湿
度
を
制
御
し
て
、

よ
り
快
適
な
機
内
環
境
を
実
現
で

き
る
の
で
、
Ｃ
Ｓ
の
向
上
に
も
寄

与
す
る
で
し
ょ
う
。

現
場
の
小
さ
な
節
約
が
、
い
か

に
大
き
な
効
果
を
生
む
か
を
社
員

に
示
す
こ
と
も
大
切
で
す
。
当
社

の
場
合
、
従
来
は
部
門
ご
と
に
Ｃ

Ｏ
２

の
排
出
削
減
対
策
を
行
っ
て

い
ま
し
た
。
客
室
部
門
は
機
内
誌

の
軽
量
化
を
図
る
、
パ
イ
ロ
ッ
ト

は
燃
費
効
率
の
よ
い
飛
び
方
を
す

る
―
―
な
ど
で
す
。

こ
う
し
た
活
動
を
「
エ
コ
・
フ

ァ
ー
ス
ト
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
し

て
統
合
し
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
部
長
を

リ
ー
ダ
ー
に
任
命
し
て
総
合
的
な

取
り
組
み
へ
発
展
さ
せ
ま
し
た
。

全
体
の
節
約
効
果
が
見
え
る
化
さ

れ
、
社
員
の
環
境
意
識
向
上
に
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。

０９
年
度
の
実
績
は
い
か
が

で
す
か
。

伊
東

燃
料
換
算
で
約
４
万
誅

誚
、
金
額
ベ
ー
ス
で
約
２７
億
円
の

節
減
効
果
を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

最
近
の
企
業
研
究
で
は
、

経
営
理
念
が
社
員
に
浸
透
す
る
ほ

ど
、
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
や
会
社
へ
の
貢
献
意
欲
が
高

ま
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
理
念
は
掲
げ
る
だ
け
で

は
浸
透
し
ま
せ
ん
。
経
営
者
が
自

ら
の
言
葉
で
理
念
を
熱
く
語
り
、

行
動
す
る
、
言
行
一
致
の
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
が
不
可
欠
で
す
。
こ
の

点
で
、
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
あ

り
ま
す
か
。

伊
東

現
場
と
徹
底
し
て
語
り

合
う
こ
と
で
す
。
会
社
の
理
念
が

す
べ
て
の
社
員
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
に
埋
め

込
ま
れ
る
ま
で
、
浸
透
さ
せ
な
け

れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

会
社
の
か
じ
取
り
を
す
る

上
で
、
支
え
と
な
っ
て
い
る
言
葉

は
あ
り
ま
す
か
。

伊
東

「
現
在
窮
乏
、
将
来
有

望
」
で
す
。
こ
れ
は
、
当
社
の
初

代
社
長
の
言
葉
で
す
。
ど
ん
な
に

時
代
が
厳
し
く
と
も
、
希
望
を
持

っ
て
努
力
し
続
け
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。
ま
た
、
イ
ン
テ
グ
リ
テ

ィ
ー
（
誠
実
さ
）
を
貫
く
経
営
の

大
切
さ
も
痛
感
し
て
い
ま
す
。
安

心
・
安
全
を
第
一
に
、
Ｃ
Ｓ
の
向

上
な
ど
あ
ら
ゆ
る
面
で
質
に
こ
だ

わ
る
経
営
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
ー
は
、

言
行
に
筋
が
通
っ
て
い
る
こ
と
を

意
味
し
ま
す
。
Ａ
Ｎ
Ａ
の
あ
る
客

室
乗
務
員
は
、「
厳
し
い
状
況
だ
か

ら
こ
そ
、
一
つ
ひ
と
つ
の
仕
事
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
」
と
話
し
て

い
ま
し
た
。
自
分
の
言
葉
で
自
社

の
理
念
を
語
れ
る
社
員
が
い
る
こ

と
は
、
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
ー
の
あ

る
会
社
の
証
し
で
す
。
歴
代
の
社

長
に
流
れ
る
イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
ー

を
貫
く
経
営
姿
勢
が
、
今
日
の
Ａ

Ｎ
Ａ
を
支
え
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

私
が
社
長
を
務
め
た
２
０
０
１

年
か
ら
の
４
年
間
は
、
当
社
に
と

っ
て
危
機
的
な
時
代
で
し
た
。
米

国
同
時
多
発
テ
ロ
、
航
空
業
界
の

再
編
、
重
症
急
性
呼
吸
器
症
候
群

（
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ
）
の
発
生
、
原
油
価

格
の
高
騰
な
ど
に
よ
り
、
幾
度
も

経
営
危
機
に
直
面
し
ま
し
た
。
現

在
も
、
世
界
的
な
不
況
や
新
型
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
流
行
な
ど
に
よ

り
、
苦
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
苦
境
の
中
で
私
の

心
の
支
え
に
な
っ
て
い
る
の
が
、

郷
里
・
岡
山
の
偉
人
で
あ
る
山
田

方
谷
（
ほ
う
こ
く
）
で
す
。

方
谷
は
、
幕
末
か
ら
明
治
に
か

け
て
活
躍
し
た
陽
明
学
者
で
す
。

備
中
松
山
藩
主
・
板
倉
勝
静
（
か

つ
き
よ
）
に
仕
え
、
わ
ず
か
７
年

間
で
藩
が
抱
え
る
１０
万
両
の
負
債

を
一
掃
し
、
同
時
に
１０
万
両
を
蓄

財
す
る
と
い
う
大
胆
な
藩
政
改
革

を
成
功
さ
せ
ま
し
た
。

特
に
肝
に
銘
じ
て
い
る
方
谷
の

言
葉
が
３
つ
あ
り
ま
す
。

ま
ず
「
総
じ
て
善
く
天
下
の
事

を
制
す
る
者
は
、
事
の
外
（
大
局
）

に
立
っ
て
、
事
の
内
に
屈
し
な
い
」

で
す
。
大
事
を
成
し
遂
げ
よ
う
と

思
う
な
ら
、
大
局
に
立
っ
て
全
体

最
適
を
考
え
よ
と
い
う
こ
と
で

す
。２

つ
目
は
「
至
誠
惻
怛
（
そ
く

だ
つ
）」。
ま
ご
こ
ろ
と
、
人
の
気

持
ち
を
お
も
ん
ぱ
か
る
心
が
あ
れ

ば
、
物
事
を
う
ま
く
運
ぶ
こ
と
が

で
き
る
と
い
う
意
味
で
す
。

３
つ
目
は
「
義
を
明
ら
か
に
し

て
利
を
計
ら
ず
」
で
す
。
正
し
い

理
念
で
経
営
に
当
た
れ
ば
、
お
の

ず
と
利
益
は
つ
い
て
く
る
と
解
釈

し
て
い
ま
す
。
今
は
こ
の
言
葉
を

一
番
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

企
業
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
義
が

あ
り
ま
す
。
当
社
の
義
は
、
安

心
・
安
全
に
尽
き
ま
す
。
こ
れ
が

経
営
の
根
幹
で
あ
り
、
社
会
へ
の

責
任
で
す
。
利
益
を
追
う
の
で
は

な
く
、
義
を
肝
に
銘
じ
て
誠
実
に

経
営
に
取
り
組
む
。
そ
れ
が
、
経

営
者
に
と
っ
て
常
に
大
切
な
心
構

え
で
す
。

組
織
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
自
身
の

人
間
力
を
高
め
る
努
力
も
怠
っ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。
中
国
・
明
代
に

活
躍
し
た
儒
者
・
呂
新
吾
は
、
そ

の
著
書
『
呻
吟
語
』
で
、
リ
ー
ダ

ー
の
資
質
に
つ
い
て
鋭
い
洞
察
を

し
て
い
ま
す
。
い
わ
く
「
深
沈
厚

重
は
是
れ
第
一
等
の
資
質
」「
磊

落
豪
雄
は
是
れ
第
二
等
の
資
質
」

「
聡
明
才
弁
は
是
れ
第
三
等
の
資

質
」
と
。

思
慮
深
く
ど
っ
し
り
落
ち
着
い

て
い
る
の
が
第
１
の
資
質
、
物
事

に
こ
だ
わ
ら
ず
大
き
な
度
量
を
備

え
て
い
る
の
が
第
２
の
資
質
、
頭

が
良
く
て
才
能
が
あ
り
弁
も
立
つ

の
は
第
３
の
資
質
に
過
ぎ
な
い
と

い
う
意
味
で
す
。

頭
が
切
れ
る
だ
け
で
は
、
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
不
十
分
で
す
。
人
間

と
し
て
深
み
の
あ
る
人
物
こ
そ
リ

ー
ダ
ー
に
ふ
さ
わ
し
い
。
最
も
大

切
な
の
は
、
人
と
し
て
の
心
で
す
。

そ
の
上
で
、
胆
力
、
知
恵
、
行
動

力
に
磨
き
を
か
け
て
、
第
一
等
の

人
物
に
成
長
し
て
く
だ
さ
い
。

経
営
者
に
は
、
会
社
の
志
で
あ

る
ビ
ジ
ョ
ン
と
、
そ
の
夢
を
実
現

す
る
た
め
の
戦
略
を
示
す
こ
と
も

求
め
ら
れ
ま
す
。
夢
の
実
現
に
は
、

確
固
た
る
意
志
が
不
可
欠
で
す
。

そ
の
意
味
で
、
あ
る
方
が
引
用
さ

れ
た
言
葉
で
す
が
、
フ
ラ
ン
ス
の

哲
学
者
ア
ラ
ン
が
記
し
た
「
悲
観

主
義
は
気
分
、
楽
観
主
義
は
意
志

で
あ
る
」
と
の
言
葉
に
共
感
を
覚

え
ま
す
。
悲
観
主
義
か
ら
は
何
も

生
ま
れ
ま
せ
ん
。
厳
し
い
時
代
だ

か
ら
こ
そ
、
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス

に
変
え
て
志
を
果
た
す
と
の
強
い

意
志
が
必
要
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
を
担
う
リ
ー

ダ
ー
に
は
、
義
と
志
を
持
っ
て
指

導
力
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い
。

ひ
る
む
こ
と
な
く
困
難
に
立
ち
向

か
い
、
若
い
力
で
日
本
を
も
り
立

て
て
く
だ
さ
い
。

価 値 創 造 リ ー ダ ー 育 成 塾 　 コ ン ソ ー シ ア ム 企 業

「これからの時代に求められるリーダーシップ」キーノート・スピーチ 

大橋 洋治氏
全日本空輸会長

「インテグリティーと顧客満足」対  談 

「義」と「志」で誠実な経営を
意志ある楽観主義で危機を好機に

Vol.1

　「価値創造リーダー育成塾」（主催＝価値創造フォー
ラム２１、後援＝日本経済新聞社）が８月２１日、東京・赤
坂のＡＮＡインターコンチネンタルホテル東京で開催され
た。停滞が続く経済環境下で成長路線を描くためには、
業務の最適化やサービスの改善を図り、顧客や社員の

満足度を高めることが求められる。キーノート・スピーチ
では全日本空輸（ＡＮＡ）会長の大橋洋治氏が、対談で
は麗澤大学経済学部長の高巖氏とＡＮＡ社長の伊東
信一郎氏が、それぞれの立場から経営哲学と経営品
質の向上について熱く語った。 

Vol.
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伊東 信一郎氏
全日本空輸社長

巖氏
麗澤大学経済学部長

あ
ら
ゆ
る
面
で
経
営
の
質
を
追
求

言
行
一
致
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

﹇
伊
東
氏
﹈

﹇
高
氏
﹈

広 告

Ｃ
Ｓ
の
向
上
に
注
力
 

主催：価値創造フォーラム２１ 後援：日本経済新聞社〒100-6030 東京都千代田区霞が関3-2-5霞が関ビル30階　TEL：03-5512-7470
会長 大橋洋治（全日本空輸株式会社　取締役会長） 理事長 長島徹（帝人株式会社　取締役会長）

育成塾の内容はホームページでもご覧になれます http://www.valuecreator.jp

一
体
感
が
組
織
力
高
め
る

エ
コ
・
フ
ァ
ー
ス
ト
企
業
に

イ
ン
テ
グ
リ
テ
ィ
ー
を
貫
く

高高

高

高

高高高高

高高高高

高


